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AZ MMBF ZRT. BELSO ES KULSO UZLETI FOLYAMATAINAK TEVEKENYSEG SZINTU
BEMUTATASA, AMELY BIZONYiTJA AZ ENGEDELYES ONALLO MUKODESET ES
ONALLO DONTESHOZATALI LEHETOSEGEIT

Az MMBF Zrt. (a tovabbiakban: Tarolé vagy Tarsasag) a tevékenységét
0 a féldgaztarolasi engedélyesre és a foldgaztermel6re vonatkozo jogszabalyok,
0 az egyiittmikodé féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata,
0 a Tarold mikodési engedélye
mindenkor hatalyos szbvege alapjan koteles végezni.

A Tarolonak Uzletszabalyzatban kell rogzitenie a foldgaztarolasi tevékenységének
eljarasrendjét, amely szabalyzatot a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: MEH) hagyja
jéva.

A Tarol6 az Uzletszabalyzatat évente koteles fellilvizsgalni. Az  Uzletszabalyzat
felllvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsoldédd szabalyzatok valtozasara és
a Tarolo altal alkalmazott mikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra és szerz6déses
rendszerekre. Ha a felllvizsgalat soran a Tarol6 megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott
Uzletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, kdteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat legkésébb a folyamatban 1évé
év januar 31-ig benyujtani a MEH-hez jovahagyasra.

A Tarol6 belsé és kulsé uzleti folyamatai leirdsanak, a folyamatelemekhez tartozé elkészitési és
joévahagyasi hatarid6k megadasanak, tovabba a felel6sok és jovahagyok megjeldlésének a
Vezérigazgato altal kiadott szabalyzatokban szerepelnek, megfeleltetve a Tarolé Dontési és
Hataskori Szabalyzataban, valamint a Szervezeti és MUkddési Szabalyzataban szerepld
el6irasoknak.

A Tarol6 tevékenységei:

o A Tarol6 féldgaztarolasi tevékenysége elsésorban az Fbkt.-ben meghatarozott médon, és
az ott el6irt mértékl, nem kereskedelmi célu féldgaz biztonsagi készletezésére terjed ki.

0 A fennmaradé szabad kapacitasokat a Tarolé a VevOk részére hosszu- és rdvid tavu
szerz6dések keretében értékesiti.

o0 A Tarolé a tevékenység folyamatos és biztonsagos ellatasahoz szikséges mértékben
koteles a tulajdonat képez6, a ,Szeged IV. szénhidrogén, gaztarold” védnevi
banyatelkén 1&év6, szénhidrogén tarolasara alkalmas foldalatti gaztarolét (a tovabbiakban:
Foldalatti gaztarolo; vagy foldgaztarold) lGzemeltetni, karbantartani és fejleszteni.

A Tarol6 foldgaztarolasi tevékenysége az alabbi elemekbdl tevddik 6ssze:

o0 Foldalatti gaztarolo Gzletvitele

o tarolbi kapacitas meghatarozasa

o tarolasi szolgaltatas biztositasa
e a Foldalatti gaztarolé névleges és szabad kapacitasanak kozzététele
e kapacitas lekotési igények fogadasa
e kapacitas allokacio
e kapacitasértékesités (szerz6déskotés)

e a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szdvetség (a tovabbiakban: MSzKSz) tulajdonat
képezé biztonsagi foldgazkészlet tarolasa
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o a Vevok foldgazkészletének tarolasa

¢ nominalasok fogadasa

o az Atadas-atvételi ponton a foldgaz atvétele
e az Atadas-atvételi ponton a féldgaz atadasa

e az MSzKSz és az egyéb vevik (a tovabbiakban: Vevdk) altal atadott foldgaz felelds
megdrzése

e tarol6i forgalom iranyitasa
e mérlegkészités
e elszamolas

e a nem kihasznalt Foéldalatti gaztaroldi kapacitasok visszavételének és Ujra
értékesitésének lebonyolitasa

o Foldalatti gaztaroloé Uzemeltetése
e ataroldi katallomany miikddtetése
e a Foldalatti gaztaroldban forgalmazott gaz minéségének és mennyiségének mérése
e a Foldalatti gaztarol6 felszini technoldgiai Iétesitményeinek miikddtetése

0 eszkdzgazdalkodas

o0 Foldalatti gaztarolo karbantartasa

o0 tarold fejlesztés - sziikség esetén - a térvényben meghatarozott biztonsagi készletezés
folyamatos biztositasa érdekében

0 készletgazdalkodas
0 koézremlikddés a foldgazellatasi valsaghelyzetek kezelésében

0 adatszolgaltatasok biztositisa a MEH, az MSzKSz, a vevbk, a kapcsol6do
rendszerlizemeltetd és egyéb Jogosultak felé

0 jogszabaly- el6készitésben valo kdzremikodes
0 diszpécserszolgalat mikodtetése

o Uugyfélszolgalat izemeltetése

A VERTIKALISAN INTEGRALT VALLALKOZAS SZERVEZETI FELEPITESEBOL, ILLETVE
A VALLALKOZASHOZ KAPCSOLODO JOGI SZEMELYEK ALAPITO OKIRATAIBOL
KOVETKEZO, KULONBOZO VEZETOI SZINTEKHEZ KAPCSOLODO HATASKOROK,
INFORMACIOARAMLASI ES BESZAMOLASI UTVONALAK

A Tarsasagban a Koézgyllés és az lgazgatosag alapvetéen stratégiai jellegli dontéshozatali, a
munkavallalok pedig alapvetéen operativ, végrehajtasi feladatokat latnak el az alabbiakban

részletezett munkamegosztds szerint. A Tarsasagban Fellgyelé Bizottsag is mikodik, amely
jogszabaly altal meghatarozott feladata a Tarsasag ligyvezetésének ellenérzése.

A Tarsasag kozgyiilése

A Kozgyllés a Tarsasag legfébb déntéshozd szerve, amely a részvényesek dsszessegebdl all.
A Kozgyllés hataskorét és feladatait, valamint a Kozgyilés 6sszehivasanak és mikodésének
rendjét az Alapszabaly rogziti.
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A Tarsasag lgazgatoésaga

Az lgazgatdsag a Tarsasag ugyvezetd szerve, intézi a tarsasag ugyeit, képviseli a Tarsasagot
birésagok és mas hatdsagok el6tt, valamint harmadik személyekkel szemben. Az Igazgatdsag
testiletként jar el, hataskorét az igazgatdsagi Ulésen gyakorolja. Az Igazgatésag tagja jogosult
a Tarsasag alkalmazottaitél barmely tgyben felvildgositast, vagy informaciét kérni, akik azt
haladéktalanul kotelesek megadni.

Az lgazgatdésag hataskorét, feladatait, mikddésének mddjat, valamint az elndk és a tagok
jogait és kotelezettségeit a Tarsasag Alapszabalya, a részvenyesek kozotti Részvenyesi
Megallapodas és az Igazgatésag Ugyrendje rogziti.

A Tarsasag Feliigyel6 Bizottsaga

A Fellgyel6 Bizottsag ellenérzi a tarsasag ugyvezetését, jogaban all az Igazgatdsag tagjaitél, a
tarsasag dolgozaoitdl jelentést, vagy felvilagositast kérni, a tarsasag konyveit, bankszamlajat,
iratait és pénztarat barmikor megvizsgalni, vagy szakértével a Tarsasag koltségére
megvizsgaltatni.

A Felligyeld Bizottsag hataskorét, feladatait, mikédésének maodjat és szabalyait, valamint az
elnok és a tagok jogait és kotelezettségeit a Tarsasag Alapszabalya, a részvenyesek kozotti
Részvényesi Megallapodas és Fellgyel6 Bizottsag Ugyrendije rogziti.

A Tarsasag munkaszervezete

Az MMBF Zrt. munkaszervezetének egyszemélyi felel6s vezet6je a Vezérigazgato. A
jogosultsagok, hatdsagi rendelkezések, az lgazgatdésag utasitasai, hatarozatai betartasaval
onalléan iranyitia az MMBF Zrt. tevékenységét. Jogosult és koételes minden olyan dontést
meghozni, ami a Tarsasag érdekeit és eredményes tevékenységét szolgalja.
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A munkaszervezet feladata és feleléssége

Az MMBF Zrt. munkaszervezete a Vezérigazgatdét tamogatd, a Tarsasag iranyitasat,
tevékenységének koordinalasat végzé alabbi szervezeti egységekbél all:

0 vezérigazgato-helyettes
0 miiszaki szervezet

0 kereskedelmi szervezet
0 gazdasagi szervezet

A Vezérigazgatd hataskort ruhazhat at a munkaszervezetre azzal a megkotéssel, hogy a
felelésséget kizarolag 6 viseli.

A munkaszervezetre vonatkozé részletes rendelkezéseket a Tarsasag Szervezeti és Mikodési
Szabalyzata tartalmazza.

Az MMBF Zrt. szervezeti egységei

gazgatosag

Vezérigazgatd Vezérigazgato-helyettes

A VERTIKALISAN INTEGRALT VALLALKOZAS FO DONTESHOZO SZERVEINEK
OSSZETETELE

A Kdzgyillés a Tarsasag legfébb szerve, amely a részvényesek 6sszességebdl all.

Az Igazgatésag harom (3) tagbdl all. Az Igazgatdsag tagjait, a vezetd tisztségviseld kijelolésére
vonatkozé els6bbségi jogot biztositd elsébbségi részvény alapjan kijelolt tag/ok kivételével, a
Kozgyillés valasztja. Az igazgatésagi tagok megbizasa legfeliebb 5 (6t) évre szdl. Az
Igazgatosag elndkét és helyettesét az Igazgatdésag mar kijeldlt, illetve megvalasztott tagjai kézal
a Kozgyilés valasztja.

A Felligyel6 Bizottsag 6t (5) tagbdl all. A Fellgyel6 Bizottsag tagjait, a Felligyel® Bizottsagi tag
kijelolésére vonatkozé elsdbbségi jogot biztositd elsébbségi részvény alapjan Kkijeldlt tagok
kivételével a Kdzgyllés valasztja.

AZ ENGEDELYES TEVEKENYSEG FUGGETLEN MUKODESEHEZ SZUKSEGES
EROFORRASOK (SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI) BIZTOSITOTTSAGA
A tevékenységek megfeleld szinvonall elvégzéséhez, a mindségiranyitasi rendszer

mikddtetéséhez, eredményességének fejlesztéséhez, a vevéi megelégedettség ndveléséhez
belsé szabalyozasokban kell meghatarozni az eréforrasokra vonatkozé kdvetelményeket.
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A Vezérigazgatd és a szervezeti egységek vezetbi felelések a szikséges eréforrasok
biztositasaért. Belsd szabalyozasokban kell el6irni azokat az intézkedéseket (pl. miiszaki-
biztonsagi kovetelmények meghatarozasa, technolégiak, munkafolyamatok szabalyozasa,
felllvizsgalata, mindsitése, engedélyezése), amelyek biztositjidk a jogszabalyi megfelelés
fenntartasat. Az utasitdsokban és a kapcsolddd megallapodasokban, munkamegrendel6kben
meg kell hatarozni a tevékenységek megfelel6 végzéséhez sziikséges munkakornyezetet,
valamint a kdrnyezetvédelmi elvarasokbol fakado feladatokat, felel6sségeket.

Targyi feltételek biztositasa

A Tarolé a tevékenységét a miikddési engedélye alapjan végzi, amelyben az engedélyes
tevékenység fliggetlen miikddéséhez sziikséges eréforrasok felsorolasa is megtalalhatd. A
mikodeési engedeély kiadasanak feltétele, hogy a Tarsasag rendelkezzen a fbldgaztarolas
alapvetd eszkdzeivel, valamint a Fodldalatti gaztarolénak és tartozékainak Iétesitéséhez,
hasznéalatba vételéhez és Uzemeltetéséhez szikséges jogszabalyokban el6irt hatdsagi
engedélyekkel és szakhatdsagi hozzajarulasokkal.

A Tarolé koteles gondoskodni arrél, hogy az engedélykoteles tevékenység végzéséhez
szikséges eszkdzok legalabb tdbbsége tulajdonjog, legfeljebb kisebb része pedig mas jogcim
alapjan az engedélykoételes tevékenység végzéséhez folyamatosan, megfelel6 mennyiségben és
minéségben rendelkezésére alljanak. A féldgaztarolasi tevékenység végzéséhez szilkséges -
mas tulajdonaban allo - eszk6zok hasznalatara vonatkozé szerz8déseknek meg kell felelnilik a
jogszabalyoknak, hatésagi engedélyekben és az UKSZ-ben foglaltaknak. A szerzédésben a
feleknek rendelkezniuk kell a hasznalattal kapcsolatban felmeruld koltségek viselésérdl.

A Tarol6 a féldgaztarold létesitmények megbizhaté miikdédésének biztositasa érdekében koteles
a tevékenysége végzéséhez szilkséges megfelel6 mennyiségli és szinvonalu eszk6z
rendelkezésre allasat, valamint a szikséges karbantartasi, javitasi, feltjitasi munkak idébeni
elvégzését, tovabba a szikséges készleteket és tartozékokat, és a foldgaztarold
Uzemeltetéséhez szikséges miiszaki feltételeket, valamint a foldgaztarolo fejlesztését
biztositani. A Tarol6 koteles biztositani, hogy foldgaztarolasi tevékenysége végzéséhez, valamint
jogszabalyokban meghatarozott feladatai ellatasahoz sziikséges, megfelel6é mennyiségli és
szinvonall eszkdz allion a rendelkezésére, ideértve kiléndsen az informaciés és tavkozlési
eszkodzoket.

Személyi feltételek biztositasa

A munkakori leirasoknak kell tartalmazniuk az egyes feladatok ellatdsahoz szikséges
felkészultségi (kompetencia) kovetelményeket. A szikséges képességeket, szakmai gyakorlatot,
oktatast, képzést rogziteni kell. A munkatarsak kivalasztasanal a vezet6knek figyelembe kell
vennilk ezen kovetelmények megvalosulasat. A Tarsasag vezetésének tamogatnia kell a
munkatarsak szakmai fejl6dését. Tovabbképzést kell tartani a folyamatok, a mikddés, az
iranyitasi rendszer, a technologia médositasakor, fejlesztésekor.

A 12/2004. (Il. 13.) GKM rendelet a foldgazellatasban miszaki biztonsagi szempontbdl jelentds
munkakorok betdltéséhez szikséges szakmai képesitésrél és gyakorlatrdl rendelkezik. E
rendeletet kell alkalmazni tdbbek kozott a féldgaztarolé Uzemeltetésével tervezésével,
létesitésével, karbantartasaval, id6szakos felllvizsgalataval, lzemzavaranak elharitasaval,
felhagyasaval 6sszefliggd, miszaki biztonsagi szempontbdl jelentés munkakorok betdltéséhez
szlkséges szakmai képesités és gyakorlati id6 meghatarozasakor. A rendelet mellékletében
meghatarozott milszaki biztonsagi szempontbdl jelentés munkakoért csak az ott megjeldlt
szakmai képesitéssel és gyakorlati id6vel rendelkezé személy tdltheti be.
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Pénziigyi feltételek biztositasa

A Taroldé mikodését szabad Cash-flow-bol kell biztositani, amely a Tarsasag taroldi engedélyesi
tevékenysége és szénhidrogén termelési tevékenysége soran képzédik.

A FOLDGAZSZALLITASI, ELOSZTASI ES TAROLASI TEVEKENYSEG VEZETESEERT
FELELOS SZEMELY MUNKAVEGZESRE IRANYULO JOGVISZONYA FELMONDASANAK,
VAGY VEZETO TISZTSEGEBOL, ILLETVE A FELUGYELO BIZOTTSAGBOL TORTENO
VISSZAHIVASANAK LEHETSEGES INDOKAI

Az lgazgatésag és a Fellgyel6 Bizottsag tagjait a Koézgyllés barmikor, indoklas nélkdl
visszahivhatja. A Tarsasag Vezérigazgatdéja munkaviszonyanak megsziintetésére a Munka
Torvénykdnyvének vezetd allasi munkavallalokra vonatkozé szabalyok vonatkoznak.

A 12/2004. (ll. 13.) GKM rendelet 2. § (1) bekezdése értelmében a rendelet mellékletében
meghatarozott miszaki biztonsagi szempontbdl jelentds munkakort csak az abban megjeldlt
szakképzettséggel és gyakorlati idével rendelkezd személy téltheti be.

A Tarol6 vezetd tisztségviselbinek, cégvezetdjének, vezetd allasu munkavallaldinak, valamint a
Tarsasag engedélyesi tevékenységet ellatd szervezeti egységei vezetdinek meg kell felelnitk a
GET rendelkezéseinek, kildondsen:

0 a foldgaztarolasi tevékenységet ellaté gazdasagi tarsasagnak a Gt. 21. §-aban
meghatarozott vezetd tisztségviselbje, a Gt. 32. §-a szerinti cégvezetbje a Munka
Torvénykonyvérél szolo 1992. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 188. §-aban
meghatarozott vezeté alldsi munkavallaléja, a Gt. 37. §-a szerinti Ugydonto
feligyelébizottsaganak tagja, valamint a gazdasagi tarsasag engedélyesi tevékenységet
ellatdé szervezeti egységének vezet6i munkafeltételeit, hataskoreit, beszamolasi
kotelezettségeit oly médon kell kialakitani és rogziteni, hogy a fliggetlen dontéshozatal
biztositott legyen,

0 az el6zd pontban meghatarozott személynek nem lehet tarsasagi részesedése a
foldgazszallitéi, vagy foldgazelosztoi tevékenységet ellatd gazdasagi tarsasagon kivul e
torvény szerint engedélykoteles foldgazipari tevékenységet folytatdé gazdasagi
tarsasagban, annak kapcsolt vallalkozasaban, nem lehet ilyen gazdasagi tarsasag vezet6
tisztségviselbje, tovabba nem létesithet ilyen gazdasagi tarsasaggal munkaviszonyt vagy
munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyt,

o lletve az els6 pontban meghatarozott vezetd allasu munkavallalot és szervezeti egység
vezet6t az integralt foldgazipari vallalkozashoz tartoz6 mas gazdasagi tarsasaghoz nem
lehet kirendelni.

A Tarolé az alabbi kdovetelményeket tamasztja a Tarsasag munkaszervezetének egyszemélyi
felelés vezetdjével, engedélyesi tevékenységet ellatd szervezeti egységei vezetbivel és vezetd
tisztségvisel6ivel szemben:

0 A vezetéi allasu munkavallalé tovabbi munkaviszonyt, illetve munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyt, felmentést adé munkaltatéi hozzajarulas hianyaban nem létesithet. A
munkaszerzddés eltéré kikdtése hianyaban e tilalom nem vonatkozik arra a jogviszonyra,
amelyet tudomanyos, oktatéi, illetve szerzdi jogvédelem ala esé tevékenységekre
létesitenek.

0 nem szerezhet részesedést - a nyilvanosan mikodé részvénytarsasagban vald
részvényszerzés Kkivételével - a Tarsasagéval azonos, vagy ahhoz hasonlé
tevékenységet is végzd, illetve a Tarsasaggal rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé
mas gazdalkodo szervezetben,

0 A vezetd allasu munkavallalé nem koéthet a sajat nevében, vagy javara a munkaltatd
tevékenységi korébe tartozo Ugyleteket.
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0 A vezetd allasu munkavallald kételes bejelenteni, ha a kdzeli hozzatartozoja tagja lett a
GET szerinti engedélykoteles tevékenységet végzd, tovabba a Tarsasagéval azonos,
vagy ahhoz hasonl6 tevékenységet folytatd, vagy a Tarsasaggal rendszeres gazdasagi
kapcsolatban all6 gazdasagi tarsasagnak (szallitok, vevoék), illetbleg vezetdként
munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesitett az ilyen
tevékenységet folytatdé munkaltaténal.

0 A Tarsasag vezetd allasu munkavallaloi és a azok kdzeli hozzatartozoi részére - eltérd
megallapodas hianyaban - tilos a Tarsasag és harmadik személy koézott létrejott
barminem( szerz6désbdl - kozvetlenll vagy kozvetetten (tulajdonosi érdekeltségébe
tartozé tarsasagon keresztlil) - szarmazé jovedelemszerzés. A vezetd koteles
tajékoztatni kdzeli hozzatartozoéit az elébbi két pontban meghatarozott tilalmakrol.

A vezetd tisztségviselbk és vezetd allasu munkavallalok feleléssége, hogy ismerjék meg és
tartsak be a vezetbk gazdasagi Osszeférhetetlenségére vonatkozd jogszabalyokat és belsd
utasitasokat.

A vezetdnek minden érdekeltségét be kell jelentenie munkaltatéi joggyakorléjanak, amelyet mas
gazdasagi tarsasagban szerzett. Jovahagyast kell kérnie munkaltatojatdl,

0 ha érdekeltsége a MOL-lal azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet folytatd, vagy a
MOL-lal rendszeres kapcsolatban all6 mas cégben (pl. szallitok, vevék) van;

0 ha valamilyen gazdasagi tarsasagban toébbségi tulajdonnal rendelkezik;

0 ha valamilyen gazdasagi tarsasagban tisztségviseléként kerul (kerult) bejegyzésre.

A VEZETOK DIJAZASANAK ELEMEI (RESZVENYJUTTATAS, TELJESITMENYARANYOS
DiJAZAS STB.)

A vezetdk dijazasanak meghatarozo eleme a személyi alapbér. Az alapbér meghatarozasakor
figyelembe kell venni a bet6ltott munkakor értékét, a hazai és nemzetkdzi bérpiaci trendeket,
munkaerd piaci hatasokat, valamint az egyéni teljesitményt.

A munkakorok munkakor értékelési rendszer alapjan kertlnek besorolasra, amely objektiv
informaciokat nyujt egy egységes, attekinthetd bérrendszer alapjahoz, biztositva a MOL Csoport
valamennyi munkakoéri profiljara vonatkozo érték egyszerisitett meghatarozasat.

Az éves alapbérfejlesztést az egyéni teljesitmények alapjan, differencialtan kell végrehajtani.

A Tarsasagnal menedzseri 6sztonzd rendszer mikodik, mely érdekeltté teszi a menedzsereket a
Tarsasag céljainak teljesitésében, az egyéni feladatok magas szinvonalul elvégzésében, tudasuk
fejlesztésében, a Tarsasag nyereségének ndvelésében.

A kiemelkedd, tartos egyéni teljesitmények, rendkivili kiemelked6 feladatok és a projektben
végzett munka elismerésére elkildnitett jutalmazasi keret szolgal.

A menedzsereket statusz gépkocsi illeti meg hivatalos és magancélu hasznalatra.

A munkavallalok - menedzsereknek és felsévezetbknek kiemelt 6sszegben - csoportos élet-,
baleset-, és egészségbiztositasban részesithetdk.

Vélaszthatd béren kivili juttatast minden munkavallalénak azonosan kell biztositani, a juttatas
keretbsszegérdl és tartalmi elemeirdl az érdekképviseletekkel kell éves megallapodast kotni.

AZ UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES FOLYAMATAINAK ISMERTETESE

Kommunikacidé a vevokkel

A Tarsasag az Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen gyfélszolgalati irodat mikodtet.
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MMBF Féldg

H-1117 Buda

Az Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1117 Budapest, Budafoki u. 79. IV. em. 422.
Tel: 1/ 430-3720

Fax: 1/430-3721

e-mail: gaztarolo@gaztarolo.hu

Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitvatartasi rendje:
Hétkdéznap 9:00-12:00 és 14:00-15:30

Hétvégén és linnepnapokon: zarva

Az Ugyfélszolgalati Irodaban nem fogadhaté egyszerre ketté vagy tdbb érdekkort képviseld
ugyfél. Az Ugyfelek részére betekintésre csak nyilvanos minésitésii, az Uzemi- és Kereskedelmi
Szabalyzatban, valamint az Uzletszabalyzatban szabdlyozott tevékenységekkel kapcsolatos
informaciok és iratok, valamint az uUgyféllel kotott szerzédés szerinti, az Ugyfélre vonatkoz6
informacidk adhatok at.

Az Ugyfélszolgélati Iroda feladata a vevék széleskoérli tajékoztatasa, valamint érdek-, illetve
jogérvényesité képességik novelése érdekében altalanos informaciényujtas. Az Ugyfelek
tajékoztatasa a Tarold tevékenységérdl, az altala végzett alap- és valaszthatd szolgaltatasokrdl,
a vonatkozé jogi kérnyezetrdl, az irodaban elhelyezett kiadvanyokon, valamint kdzvetlendl az
ugyfélszolgalati munkatarsakon keresztul torténik.

Az ugyfél az iroda épuletben csak az ugyfélszolgalati munkatarssal kdzlekedhet.

A tarolasi tevékenységgel kapcsolatos technikai és kereskedelmi informacidokat a www.mmbf.hu
honlapjan teszi kbzzé a Tarsasag.

A vevbket érintd alapvetd valtozasokat a honlapon kell kézzétenni, mig a kiemelten fontosakrol
egyéb modon is (telefonon vagy irasban - levél, fax, email) értesiteni kell a partnereket, a
valtozast kdveté 10 munkanapon beldl.

A Tarsasag részt vesz a kulonféle érdekegyezteté megbeszéléseken, amelyeken a foldgazpiaci
szerepl6k vannak jelen.

A Tarsasag a foldgaztarolasi tevékenységével érintett telepliléseken - igény esetén -
onkormanyzati, lakossagi férumot szervez, hogy a helyi képvisel§ testilet, a lakossag is
tudomast szerezzen a fdldalatti gaztarolas tevékenység fontossagarol, szerepérél a
foldgazellatasban.

A vevéi elégedettség feltarasa, az adatok kezelése

A meglévd vevBk szamara legalabb évente egyszer olyan vevéelégedettségi kérdbivet kell
kikuldeni, amelyben a tevékenység minden lényeges elemére vonatkozé kérdés szerepel.

A beérkez6 véleményeket értékelni kell és meg kell hatarozni a sziikséges intézkedéseket. Az
esetlegesen felmeruldé problémak kezelésére akcidkat kell kidolgozni, melynek eredményeirél
minden vevot tajékoztatni kell.
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Partnerkapcsolat

A vevbkkel valdé kapcsolattartason tul igen nagy a szolgaltatas biztositasaban kézremikodé
partnerekkel val6é egyittmikodés jelentésége. Az FGSz Foldgazszallitd ZRt.-vel és a MOL Nyrt.,
illetve annak Kutatas-termelés Divizidjaval valdé egyuttmiikbdést az e szervezetekkel kotott
szerz6dések szabalyozzak.

A foldgaztarolasi tevékenységet felligyel6 Minisztériummal, a Magyar Energia Hivatallal, a
Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatallal és a tertletileg illetékes Szolnoki banyakapitanysaggal
valo kapcsolattartdsnak a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kell torténnie.

Reklamaciok kezelése

A vevéi reklamaciok fogadasa, kivizsgalasa, orvoslasa az Uzletszabalyzatban megfogalmazottak
szerint torténik.

A Tarsasaghoz érkez6 panaszokat minden esetben ki kell vizsgalni, és a beérkezés idépontjatol
szamitott 10 munkanapon belul irdsban meg kell valaszolni.

Indokolt panasz esetén a panasz okanak kikliszobdlésérél a lehetd legrévidebb idén beldl
intézkednie kell a Tarsasagnak.

A SZAKSZEMELYZETRE VONATKOZO, AZ EGYENLO BANASMODOT BIZTOSITO
RESZLETES MAGATARTASI SZABALYOK

Diszkriminacié mentesség

A szakszemélyzet koteles megfelelni a mindenkor hatalyos jogszabéalyok és az UKSZ
diszkriminacidmentességre  vonatkozdé  rendelkezéseinek.  Diszkriminacié  vélelmezett
el6fordulasa esetén az érintett engedélyes vagy hozzaférésre jogosult a Hivatalhoz fordulhat.

Nyilatkozattételi kotelezettség

Minden munkavallalé kételes kézeli hozzatartozéi
0 MOL-csoport (beleértve a Tarolo is),
0 a GET szerinti engedélyes tevékenységet végz6 gazdasagi tarsasag,
o foldgaz-termel6

munkaviszonyarol irasban nyilatkozni, amennyiben ilyen munkaviszony fennall.

Titoktartasi kotelezettség

A munkavallaloknak be kell tartaniuk az Uzleti partnerekkel kotott, egyedi titoktartasi
megallapodasokban elbirt szabalyokat, munkavégzésik soran birtokukba jutott Uzleti titkot
egyéni elényszerzésre sajat maguk, vagy mas javara nem hasznalhatjak fel. Amennyiben a
munkaltatdi jogkort gyakorld vezetének tudomasa van a titoktartds megszegésérdl, koteles
eljarast kezdeményezni. Az eljaras kezdeményezésének elmulasztasa titoktartas megszegése
partolasanak mindsul.
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Etikus magatartas

A Tarsasag uzletvitelében a becsliletességnek és feddhetetlenségnek kell érvényesiilnie, ezt kell
elvarni a Tarol6 Uzletfeleitél is.
A jogtalan elény nyujtasat vagy elfogadasat a Tarsasag minden formajaban elitéli.

Szakmai vagy kozéleti publikacid megjelentetése esetén a munkavallalonak vezetdje el6zetes
engedélyét kell kikérnie, ha a Tarsasagra barmilyen formaban hivatkozni akar, illetve a
Tarsasaggal kapcsolatos (nem nyilvanos) adatokat, informaciokat, elemzéseket akar
nyilvanossagra hozni.

A publikacio tartalma nem sértheti a Tarsasag vagy Uzleti partnereinek jo hirét és Uzleti érdekeit,
illetve a munkatarsak személyiségi jogait.

A média képvisel6inek csak erre felhatalmazott személy nyilatkozhat, a vonatkozé belsé
utasitasok betartasaval.

A SZAKSZEMELYZETRE VONATKOZO, A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASAT
BEMUTATO OKTATASI RENDSZER ES ANNAK TEMATIKAJA

A szakszemélyzet oktatasat, jelen Megfelelési program tartalma alapjan, annak jovahagyasat
kovetd egy hdnapon belll kell megtartani, illetve az oktatast évente meg kell ismételni.

A jelen Megfelelési programot, illetve annak esetleges modositasat, a jovahagyast kdvetben
azonnal meg kell kildeni a Tarsasag munkavallaloi részére.

ADATKEZELESI ELJARASOK ES AZOK MEGVALOSITASA AZ INFORMATIKAI
RENDSZEREKBEN, KULONOS TEKINTETTEL A KULONBOzO ADATTIPUSOK
KATEGORIZALASARA ES A BIZALMAS INFORMACIOK KEZELESERE

Kereskedelmi szempontbdl érzékeny informacidk tovabbitasa, kozzététele

A Tarsasag dolgozéinak tilos barminemu, kereskedelmi szempontbdl érzékeny informaciét a
GET szerinti kapcsolt vallalkozas (a tovabbiakban: kapcsolt vallalkozas) dolgozéival
kizarélagosan kdzolni.

A Tarsasag dolgozoi kereskedelmi szempontbdl érzékeny informaciot csak a tdébbi piaci szereplé
egyidejl és azonos értelm( tajékoztatasaval egyitt adhatnak a kapcsolt vallalkozas szamara, és
nem engedhetik meg, hogy kapcsolt vallalkozas tisztességtelen lzleti elényhdz jusson.

Amennyiben kereskedelmi szempontbdl érzékeny informacid kézzétételére van szikség, akkor
azt az dsszes piaci szereplé szamara egyszerre kell nyilvanossagra hozni a Tarsasag honlapjan,
magyarul és angolul egyarant.

A Tarsasag tevékenységével dsszefuggd informaciokat a dolgozdknak ugy kell kezelniik, hogy
azokhoz az 6sszes ugyfél hozzaférése megkulonboztetéstdl mentes legyen.

Informatikai rendszer

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy az engedélykodteles tevékenységével 6sszefiiggd adatok
a keletkezésétél szamitott 5 évig ellenérizheték legyenek.
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A GET Vhr. alapjan a Tarolonak folyamatosan rendelkeznie kell az UKSZ rendelkezéseit
kielégitd, az engedélyesi tevékenység végzéséhez sziikséges, mikoddképes adatforgalmi és
informatikai rendszerekkel. Az informatikai rendszerek U(zembe helyezésekor, illetve
Uzemeltetésik alatt folyamatosan rendelkeznie kell ezen rendszerek miikédésének leirasaval,
amely alapjan a kiindulasi adatok, a kapott veégeredmények, valamint az adatok feldolgozasanak
folyamata |épésenként azonosithaté és kovethet6. A rendszerek mikodését leird
dokumentumokbdl legalabb egy példanynak a Tarold székhelyén kell lennie, a rendszer
muikodési helyétdl fuggetlendl.

A Tarsasagnak az Uj szamitastechnikai rendszerek bevezetését, meglévdé rendszerek
fejlesztését a kapcsolt vallalkozasok rendszereitél elkulonitetten kell végeznie.

Elektronikus levelezés esetén kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy a cimzés mindig pontos
legyen, azaz téves cimzés kdvetkeztében kereskedelmi szempontbél érzékeny informacié ne
kézbesit6djon idegen, vagy kapcsolt vallalkozashoz tartozé cimre.

Dokumentumkezelés
A Tarsasag munkavallaléinak az alabbi szabalyokat kell betartaniuk:

0 A személyi szamitdégépeket hasznalaton kival mindig ki kell kapcsolni vagy le kell zarni,
illetve tilos azokat lezaratlan allapotban felugyelet nélkal hagyni.

o Tilos az irbasztalokon Uzleti adatokat tartalmazo iratokat hagyni, azokat mindig zarhato
irattartd szekrényben kell elhelyezni.

0 Tilos a k6zbésen hasznalt telefax készulékeken, fénymasolé berendezéseken, a kézdsen
hasznalt Uléstermekben, targyalokban az asztalokon vagy bemutatdo tablakon
kereskedelmi szempontbdl érzékeny informaciot tartalmazé dokumentaciét hagyni.

0 A kozésen hasznalt helyiségekben és tertleteken tilos olyan megbeszéléseket folytatni,
amelyeken kereskedelmi szempontbol érzékeny informacio is szoba kerdl.

Jelentések készitése, tajékoztatas nyujtasa

Amennyiben nem lehetséges kereskedelmi szempontbdl érzékeny informacié nyilvanossagra
hozatala nélkil jelentést késziteni vagy tajékoztatast nyujtani, az informacié forgalmazasat olyan
szintre kell korlatozni, ami biztositja, hogy az se kozvetlenll, se kdozvetve ne kerllhessen
kapcsolt vallalkozashoz.

A kereskedelmi szempontbdl érzékeny informacioét tartalmazé minden jelentés feddlapjan jelezni
kell, hogy a dokumentum ilyen tipusu informaciot tartalmaz.

Szerzédésekbe foglalt titoktartasi kotelezettség

Azokban az esetekben, amikor a Tarsasag altal kotott szerzédések is tartalmaznak informaciok
bizalmas kezelésére vonatkozé rendelkezéseket, ott a jelen Megfelelési Program megerésiti,
illetve kiegésziti a rendelkezéseket.
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A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK ESETEN ELOIRT ADATKEZELESI SZABALYOK ES
ELJARASOK

A kereskedelmi szempontbdl érzékeny informaciok tovabbitasanak tilalma nem vonatkozik
azokra a Kkijeldlt személyekre, akik valamely kapcsolt vallalkozas, illetve harmadik fél
dolgozojaként szolgaltatast nyujtanak a Tarsasag szamara, és ilyen tipusu informaciéra van
szlkséguk a szolgaltatas teljesitése érdekében.

Amennyiben kijel6lt személy birtokaba jut kereskedelmi szempontbdl érzékeny informaciénak, 6t
is koti az ilyen tipusu informaciéval kapcsolatos minden, jelen Megfelelési programban
megfogalmazott elbiras. A Megfelelési program érvényesitése érdekében minden Kkijeldlt
személlyel kozoIni kell a Megfeleléségi program ra vonatkozd rendelkezéseit, illetve a
rendelkezésére kell bocsatani azt.

A kijeldlt személyek a birtokukba kerll§ zleti informaciot a Tarsasag kapcsolt vallalkozasainak,
illetve harmadik félnek nem adhatjak tovabb.

A kapcsolt vallalkozas dolgozoinak tilos barmilyen kisérletet tenni kereskedelmi szempontbdl
érzékeny informaciok megszerzésére a Tarsasag dolgozéitdl vagy a kijelolt személyektél.

Amennyiben a kapcsolt vallalkozas dolgozéi a Tarsasag kereskedelmi szempontbdl érzékeny
informacidjanak birtokaba jutnak, tilos azokat tovabbitani, és azonnal értesiteniik kell a
Tarsasag megfeleléség biztositasi vezetsjét. Ertesiilésiiket semmiképpen sem hasznalhatjak fel
olyan mdédon, ami tisztességtelen versenyelényhoz juttatna a kapcsolt vallalkozast.

A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
ALKALMAZASANAK FELUGYELETE ES ELLENORZESE

A GET elb6irja az integralt foldgazipari tarsasag szamara, hogy koételes eszkoézeit, forrasait,
bevételeit és raforditasait bels6 szamvitelében foldgazipari tevékenységenként is, és a nem
foldgazipari tevékenységeitdl is elkiloniteni, valamint koételes azokat az éves beszamolo
kiegészit6 mellékletében, a tevékenységenként készitett mérlegben és az eredmény
kimutatasban olyan médon bemutatni, mintha az egyes tevékenységeket 6nallé gazdalkodé
szervezetek végeznék.

A biztonsagi foldgaztarolast végzé szamara a GET Vhr. el6irja tovabba, hogy a biztonsagi
foldgazkészletet az egyéb készleteitél nyilvantartasaiban és szamviteli rendszerében
elkllonitetten koteles kezelni.

A Tarsasag koételes az éves beszamoldjat, és annak kiegészité mellékletét konyvvizsgalo céggel
vizsgaltatni.

A Tarsasag foldgaztaroloi mikodési engedéllyel rendelkezik, valamint egyéb nem féldgazipari
tevékenységet (kéolajtermelés) is folytat (a tovabbiakban: Uzletagak vagy tevékenységek). A
GET meghatarozasa alapjan a Tarsasag horizontalisan integralt foldgazipari vallalkozasnak
mindsul, igy érvényesek ra a fentebb ismertetett szamviteli szétvalasztasi kovetelmények.

Az el6irasoknak valé megfelelés érdekében ki kell dolgozni egy szétvalasztasi modellt, mely az
elszamolasi modszertan kialakitasan keresztll lehetévé teszi, hogy elkészulienek a
tevékenységi beszamoldk az alabbi két tevékenységre ugy, mintha ezen tevékenységeket
onalléan gazdalkodo szervezetek végeznék:

0 Foldgaztarolas (Tarolas);
0 Koolaj- és egyéb asvanyi anyagok kitermelése (Termelés)

A Tarsasagnak olyan szamviteli szétvalasztasi szabalyzatot kell készitenie, amely atlathatd és
egyértelmi médon mutatja be a kidolgozott elszamolasi mddszertant, megfeleltetve azt a
jogszabalyi kdvetelményeknek.
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14.

15. oldal

A szamviteli szétvalasztasi szabalyzatnak teljes korllen be kell mutatnia a Tarsasag
bevételeinek, koltségeinek, raforditasainak, eszkozeinek és forrasainak szétvalasztasi
modszertanat, ismertetnie kell minden olyan informaciét, amely szikséges az Uzletagi
beszamoldok mérlegeinek és eredmény-kimutatasainak megfeleld részletességi elkészitéséhez.

A szabdlyzat alapjan elkészitett beszamolé megbizhaté és valés képet nyujt a Tarsasag
vagyoni, pénzugyi és jovedelmi helyzetérdl.

A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE
ESETEN ALKALMAZANDO SZANKCIOK RENDSZERE

A Tarsasag az Osszeférhetetlenségre vonatkozo el6irasok megszegése, a munkaltatd belsé
szabalyzatainak szandékos megszegése, valamint a munkaltatéi utasitds jogellenes nem
teljesitése esetén rendkivili felmondassal bocsatja el a vétkes munkavallalét. Ha a
kételezettségszegés sulya nem indokolja a rendkivili felmondas alkalmazasat, a munkaltaté
irasbeli figyelmeztetésben részesitheti a munkavallalét, illetve pénzbeli jutalom csdkkentését
vagy megvonasat alkalmazhatja vele szemben.

A FOLDGAZSZALLITASI, ELOSZTASI ES TAROLASI ENGEDELYES TEVEKENYSEGHEZ
TARTOZO KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEI,
SZERZODESES FELTETELEI, KULONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES A
SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE

A Tarolé koteles biztositani, hogy a mas személy (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal végzett
tevékenységet a mikodési engedélye, a GET, a Vhr, az alkalmazandé egyéb jogszabalyok, az
UKSZ, valamint az Tarsasag Uzletszabalyzata rendelkezéseivel 6sszhangban végezzék. Ezen
kdzremUkodéi tevékenységért a Tarolo ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgaltatoé kotelezettsége

A Szolgaltato koteles elvégezni a szerz6dés szerinti feladatokat, és minden tekintetben koteles
teljesiteni a szerz6déseit olyan modon, hogy a Szolgaltatdé semmilyen cselekedete, mulasztasa
vagy nem teljesitése ne eredményezhesse a Tarolénak a tarolasi szerzédések alapjan fennallo
barminemi kételessége megszegését, vagy ne jaruljon hozza szerzédésszegéshez, illetbleg a
Tarol6 jogszeri felel6sségre vonasahoz.

A Szolgaltaténak kartalanitania kell a Tarol6t a Szolgaltatd minden jogszeriitlen, vagy a
szerz6désbe Utkdzd cselekedete, illetve mulasztdsa kovetkezményeként elszenvedett olyan
veszteségért, amelyek Tarolo részér6l a mikddési engedélye értelmében fennallo
kotelezettségének vagy kotelességének megszegését, joganak vagy kedvezményének
elvesztését okozza, ahhoz hozzajarul, vagy egyéb modon a fentieket lehetdvé teszi.

A Szolgaltaté a Tarolé elézetes és irasbeli hozzajarulasa nélkil nem ruhazhatja at masra a
szerzddést.

A Szolgaltato a tevékenységének egészét nem adhatja ki alvallalkozé részére.

A Szolgaltatd felelés az altala jogosan igénybe vett alvallalkozé minden cselekedetéért,
mulasztasaért és nem teljesitéséért minden szinten (beleértve az alvallalkozénak dolgozé
Ugynokoket, munkavallalékat és egyéb alkalmazottakat is), méghozza olyan teljes korien,
mintha azok a Szolgaltaté sajat cselekedetei, mulasztasai vagy nem teljesitései lennének.
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15.

A szolgaltatasok dija

A Felek a Szolgaltato altal kialakitott, a kdvetkezd évi szolgaltatasra vonatkozé tervet a targyévet
megel6zéen, tervtargyalas soran véglegesitik. A jovahagyott terv eredménye alapjan keril
meghatarozasra a targyév vallalkozasi dija. A targyévre elkészitett havi bontasu Uzleti terv
jévahagyasa egyben jelenti a tervben szerepld munkak/szolgaltatdsok megrendelését. A
Szolgaltaté a jovahagyott terv alapjan végzi munkajat.

A Felek a transzferar szabalyozas szerint évente egy alkalommal kéltség+haszon elv alapjan
ténykoltség elszamolast végeznek egymassal, amelyhez a Szolgaltato a Tarol6 szamara jol
ellenérizhetd koltséghelyi, kdltségnemi kimutatast készit, és biztositja a Tarold részére a tételes
ellendrzés lehetdségét.

A TAMOGATO TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEI, SZERZODESI
FELTETELEI, KUOLONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES SZOLGALTATAS MINOSEGI
ELEMEIRE

A Tarsasag az alabbi tamogato tevékenységeket veszi igénybe kiilsé szolgaltatoktol:
0 pénzlgyi és szamviteli szolgaltatas

informacio technolégia

beszerzés lebonyolitas

jogi szolgaltatas

létesitménygazdalkodas

human szolgaltatas

o O O O O ©O

beruhazas lebonyolitas
o EBK.
A szolgaltatasok elvart tartalma:

o0 Peénzigyi és szamviteli szolgaltatas: A szolgaltatonak kell ellatnia az MMBF Zrt. teljes
koriih szamviteli és adozasi feladatait. Ebbe beletartozik a szamlak érkeztetése,
kbnyvelése az utalasok rogzitése, az éves beszamolo elkészitése, stb. Az
adbhatésagokhoz torténé bejelentések és addbevallasok elkészitése szintén a
szolgaltato kotelezettsége.

o Informacio technologia: A szolgaltatonak informatikai (eszkdz, szoftver és haldzati)
szolgaltatast kell nyujtania a Tarsasag szamara. Biztositania kell a munkavégzéshez
szukséges kliens és szerver oldali eszkdzoket, igény szerint a kért foldrajzi helyszinre
szallitva és telepitve azokat. Szoftver és virusvedelmi verziokovetést kell biztositania,
valamint hibaelharitast a szerz6dés szerint vallalt normativak szerint.

0 Beszerzés lebonyolitas: A szolgaltaténak kell beszereznie az elektronikus beszerzési
rendszerben feladott anyagigényeket. E szerz6dés keretében szolgaltatnia kell a
beszallitok eléminbsitését és eértékelését, el kell készitenie, és meg kell kdtnie a
beszallitéi szerzé6déseket, le kell bonyolitania, illetve utégondoznia kell a beszerzéseket.

0 Jogi szolgaltatas: A szolgaltaténak altalanos tanacsadasi szolgaltatast kell nyujtania a
Tarsasag tevekenységével dsszeflggd jogi kérdésekben, és biztositania kell a Tarsasag
jogi ugyeinek vitelét, képviseletét a hatdosagokkal és harmadik személyekkel szemben.

16. oldal
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0 Létesitménygazdalkodas: A szolgaltatonak a Tarsasag igényei szerint biztositania kell a
munkahelyeket, irodakat, raktarakat, valamint Gzemeltetnie kell, és karban kell tartania
azokat.

0 Human szolgaltatas: A szolgaltatébnak bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi, tovabba a
dolgozék munkaviszonyanak megvaltozasaval kapcsolatos szolgaltatasokat kell
nyujtania, kezelnie kell a bér-, TB- és egyéb személyi jellegi kifizetéseket. E szerzédés
keretében szolgaltatnia kell tovabba a teljesitménymenedzselési rendszer miikddtetését,
a képzések tervezését, elbkészitését, a tanulmanyi szerz6dések kezelését, a VBK
rendszer mikodtetését, elszamolasat, valamint teljesitenie kell az SzJA-, TB-, OEP-,
TAH-, KSH adatszolgaltatast.

0 Beruhazasi szolgaltatdas: A szolgaltatonak segitenie kell a Tarsasag projektjeinek
tervezésében, el6készitésében és lebonyolitdsaban. Nyomon kell kdvetnie a miszaki
megvaldsitasi folyamatot, be kell szereznie a sziikséges engedélyeket. Meg kell
szerveznie a hatésagi és egyéb szemléket, érvényesitenie kell a megrendeldi érdekeket.
Meg kell szerveznie és figyelemmel kell kisérnie a miszaki atadast, a probalzemi
tevékenységeket. Nyomon kell kbvetnie a pénzigyi teljesitést.

0 EBK: A szolgaltaténak kell megtartania a kételezé6 munkavédelmi, tlizvédelmi oktatasokat
a Tarsasag munkavallaléi szamara, statisztikakat kell készitenie, teljesitenie kell a
hatosagok felé az EBK tipusu adatszolgaltatasi kotelezettségeket, illetve
biztonsagtechnikai szempontbdl folyamatosan ellendriznie kell a Tarsasag létesitményeit.

A szolgaltatasok mindségi elemei

A Tarsasag és a szolgaltatdo kozott létrejott szerz6déseknek kell tartalmaznia a szolgaltato
kotelezettségeit és a Tarsasag szolgaltatassal szemben tamasztott minéségi elvarasait. A
szerz8dések szerint a szolgaltatonak anyagi felelésséggel kell tartoznia a Tarsasag felé a
szolgaltatasok nem vagy hibas teljesitése miatt.

A szolgaltatasok arazasa

A Feleknek a szolgaltatasok araban a transzferarakra vonatkozé jogszabalyi kovetelmények
figyelembevételével kell megallapodnia.

A FOLDGAZSZALLITASI, ELOSZTASI ES TAROLASI TEVEKENYSEG FIZIKAI
ELKULONITESERE, VALAMINT AZ ONALLO ARCULAT KIALAKITASARA VONATKOZO
TOREKVESEK ES ELKEPZELESEK

Az Tarolé egyetlen foldgazipari engedélyesi tevékenységet, a foldgaztarolast végzi, ezért a

tevékenység mas féldgazipari engedélyesi tevekenységtél valo fizikai elkllonitésére vonatkozo
elképzelést a jelen Megfelelési program nem tartalmaz.

Onallé arculat

A Tarsasag, mint 6nallé6 jogi entitds nagy hangsulyt fektetet arra, hogy a gazpiacon
kommunikacié és arculat tekintetében is 6nallé, markans szerepléként jelenjen meg. Ennek
jegyében kell végeznie az arculati elemek, késébb a cég honlapjanak kialakitasat.

Az arculati elemek kozott meg kell tervezni a cég logojat, betiitipusat, az egyes kiadvanyokon,
arculati elemeken hasznalatos szineket, valamint meg kell tervezni, és le kell gyartatni a céges
anyagokat is (levélpapir, boriték, névjegy, e-mail design).
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A mar megtervezett szineket és arculati elemeket kell felhasznalni a Tarsasag Internetes
honlapjanak feltdliésénél. A honlapnak egyrészt a jogszabalyi el6irasok teljesitését, masrészt a
vevlok és partnerek lehetd legteljesebb korl informalasat kell szolgalnia.

A PROGRAMBAN LEFEKTETETT ELOIRASOK MEGVALOSITASANAK IDOBELI
UTEMEZESE, AZ ELERT EREDMENYEK ES A JELENLEGI ALLAPOT MELLETT A
JOVOBELI ELVARASOK BEMUTATASA

A Tarsasag koteles a jelen Megfelelési programban lefektetett eléirasoknak eleget tenni. A
Megfelelési programban megfogalmazott feladatok teljesitését a Tarsasag a Hivatal
jévahagyasat kovetbéen azonnal megkezdi, és tdrekszik annak miel6bbi megvaldsitasara,

amelyrél a GET rendelkezésének megfeleléen évente Megfelelési jelentést készit és tesz kdzzé
az Internetes honlapjan.

A MEGFELELESI PROGRAM ES A MEGFELELESI JELENTES OSSZEALLITASAERT
FELELOS, A FOLDGAZSZALLITASI, ELOSZTASI ES TAROLASI ENGEDELYESNEL
TALALHATO VEZETO (SZERVEZETI EGYSEG) KIJELOLESE

A Megfelelési program dsszeallitasaért, a program betartatasaért és a megfelelési jelentés
Osszeallitasért felelés személyt a Tarsasag Vezérigazgatojanak kell kineveznie.

A megfelelés biztositasi vezeto feladatai

0 Rendszeresen ellenérzi és dokumentalja, hogy a jelen Megfelelési programot betartottak-
e.

o0 Oktatast tart, segitséget nyujt, tanacsot ad a Megfelelési programban foglaltak
megértésére és alkalmazasara a Tarsasag és a kapcsolt vallalkozasok dolgozdinak.

0 Koteles kivizsgalni mindennem, jelen Megfelelési program megsértésével kapcsolatos
bejelentést, illetve egyéb mddon tudomasara jutdé szabalyszegést, és szlkseg esetén
koteles a megfeleld intézkedést megtenni.

o Eljuttatja, illetve hozzaférhetévé teszi a jelen Megfelelési programot a kapcsolt
vallalkozasok szamara.

0 Rendszeresen ellenérzi és dokumentalja a Tarsasag dolgozéinak a felkészultségét a
jelen Megfelelési programban foglaltakrol.

0 Rendszeresen beszamol Tarsasag Vezérigazgatdjanak a megfeleléségi program
teljesitéseérdl.

K.m.f.
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